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BEGRIPSOMSCHRIJVINGEN

Aanvullende Diensten:

Aansluiting:

Algemene Voorwaarden:

Dienst:
Elektronisch

communicatienetwerk:

Klant:
Overeenkomst:

ACM:
PARKCONNECT :

Randapparaten:

RG

Verhuizing:

Verkeersgegevens :

Voorzieningen :

Werkdagen:

2. HET AANBOD

producten en/of diensten die door de Klant tegen betalingkunnen

worden afgenomen in aanvulling op de Dienst en daarmee deel

uitgaan makenvan de Overeenkomst;

de (breedband)aansluitingvan de Klant die het mogelijk maaktvan de Dienst

gebruik te maken;

deze algemene voorwaarden die van toepassing zijn op de Overeenkomst;

dedienst(en) die PARKCONNECT op grond van de Overeenkomst tegen betalingaan de Klant levert;

deapparatuurenandere technische middelen die overdracht en, waarvan toepassing, routering
mogelijk maken vansignalen tussen Aansluitingen via kabels, radiogolven, optische middelen of

andere elektromagnetische middelen;
degene die met PARKCONNECT een Overeenkomst heeft afgesloten of daartoe een aanvraagindient;

de overeenkomst tussen PARKCONNECT en de Klant op grond waarvan PARKCONNECT de Dienst
levert, alsmede de Voorzieningen die nodigzijn om de Dienst te kunnen gebruiken en eventueel
Aanvullende Diensten waarop deze Algemene Voorwaarden van toepassing zijn;

Autoriteit Consument & Markt;

PARKCONNECT is een merknaam waarmee PLINQ BV, gevestigd in Dalfsen aan de Prins
Hendrikstraat9, 7721CZ, Dalfsen Diensten levert;

Apparaten in eigendom van de Klant, die bestemd zijn om rechtstreeks of indirect te worden
aangesloten op het elektronisch communicatienetwerk dan wel op de Voorzieningen, ten
behoevevan deoverbrenging, verwerkingof ontvangstvaninformatie (bijvoorbeeld
telefoons,computersentelevisies);

De RG (residential gateway) is een netwerkapparaat dat wordt gebruikt als gateway om
apparatenin de woningte verbinden met hetinternetof een ander netwerk.

het wijzigen van hetadres van de Klant waar de Dienst wordt geleverd.

gegevens omtrent verkeer, waaronder telefoonverkeer, zoals begintijdstip, duur en eindtijdstip van
eenoproep,nummervan deopgeroepen Aansluitingen—bijdoorschakeling—nummersvande
doorgeschakelde Aansluitingen.

onderdelenvanhetElektronische communicatienetwerk, zoalskabels,

apparatuur, de RG, smartcards, settopboxen, tuners en eventueel daarbijbehorende
gebruikersdocumentatieen programmatuur, die eigendom blijven van PARKCONNECT en die de
Klant ten behoeve van het gebruik van de Dienst van PARKCONNECT huurt of in bruikleen heeft;
maandag tot en metvrijdag met uitzonderingvanin Nederland algemeen erkende feestdagen.

2.1  PARKCONNECTbrengt hetaanbod schriftelijk, elektronisch of mondeling uit.
2.2 Hetaanbodisvrijblijvend en bevat een voor de Klant voldoende gespecificeerde omschrijving van de Dienst, de eenmalige

en periodieke tarievenen devoorwaarden waaronder deze worden verricht.

2.3 Hetaanbodbevat een omschrijving van de stappen die nodig zijn alvorens de Dienst kan worden verricht alsmede een

vermeldingvan de kostenvan dedaartoebenodigde werkzaamheden.

2.4 Hetaanbod wijst op de toepasselijkheid van de Algemene voorwaarden

2.5 PARKCONNECT onthoudt zich van oneerlijke handelspraktijken.



3. TOTSTANDKOMING VAN DE OVEREENKOMST

3.1

3.2
3.3
3.4

3.5
3.6

3.7

De overeenkomst komt tot stand doordat de klant zich (1) door middel van een volledig ingevuld en ondertekend, door of namens PARKCONNECT
ter beschikking gestelde Overeenkomst; of (2) via de telefoon; of (3) via een homepage of (4) via een e-<commerce website van PARKCONNECT of
anderszins online aanmeldt voor een of meer Diensten van PARKCONNECT, en PARKCONNECT deze aanmelding schriftelijk aanvaardt. De schriftelijke
aanvaarding door PARKCONNECT van de aanmelding van de klant kan maximaal 2 weken duren.

PARKCONNECT stuurt een schriftelijke of elektronische bevestiging van de acceptatie aan de Klant.
PARKCONNECT heeft het recht om een klant zonder opgaaf van reden te weigeren.
Bij overeenkomsten op afstand, zoals bedoeld in artikel 7:46a van het BW, kan de Klant binnen veertienwerkdagen na de

bevestigingvande Overeenkomstdoor PARKCONNECT deze schriftelijk of elektronisch ontbinden, daarbijgebruik makend
vandegegevensalsgenoemdinartikel 23. PARKCONNECTkan indatgeval, behoudensten hoogste derechtstreekse
kostenvan hetterugzendenvan de zaak, aan de koper geen vergoedingin rekening brengen. Na deze periodeis
PARKCONNECT gerechtigd de kosten in rekening te brengen zoals overeengekomen.

De éénmalige en periodieke tarieven die de Klant moet betalen worden bij het sluiten van de Overeenkomst vastgesteld.
PARKCONNECT is gerechtigd redelijke voorwaarden te stellen voor de technische aspecten met betrekking tot de

verbinding, aansluiting en apparatuurvande Klant.
De door PARKCONNECT opgegeven data voor levering van de Aansluiting of voor een andere levering van de Dienst
zijn streefdata. Bij overschrijding van de data is PARKCONNECT nimmer aansprakelijk voor welke schade dan ook en

kan de klant de overeenkomst ter zake de overschrijding niet ontbinden.

4. DUURENBEEINDIGINGOVEREENKOMST

4.1

4.2

4.3

De Overeenkomst wordt aangegaan voor een termijnvan één jaar, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. Na afloop
van deze termijnwordt de Overeenkomstvanrechtswege omgezetin een overeenkomstvooronbepaaldetijd, tenzijde
Klant de Overeenkomst voor het verstrijken van deze termijn metinachtnemingvan een opzegtermijnvan één maand
schriftelijk of elektronisch heeft opgezegd. Na omzettingvan de Overeenkomstin een overeenkomstvoor onbepaalde tijd,
is de Klant telkens gerechtigd de Overeenkomstmet inachtnemingvan een opzegtermijnvan één maand, schriftelijk of
elektronischoptezeggen.
Zowel de Klant als PARKCONNECT kunnen de Overeenkomst tussentijds schriftelijk of elektronisch opzeggen met een
opzegtermijn van één maand indien de Klant is overleden of de Klant is verhuisd naar een locatie waar PARKCONNECT de
Dienst of een vergelijkbare Dienst niet kan leveren omdat hetdoor PARKCONNECT geéxploiteerde of gebruikte netwerkgeen
bereik heeft of anderszins nietis voldaan aan de vooraansluiting noodzakelijke voorwaarden.
Zowel de Klant als PARKCONNECT kunnen de Overeenkomst ontbinden indien de andere partij één of meer van zijn
verplichtingen uit hoofdevande Overeenkomstnietbehoorlijknakomt,voor zoverdeze tekortkomingontbinding
rechtvaardigt. Indien nakoming nogmogelijkiskande Overeenkomst slechts worden ontbonden nadatde andere partij
schriftelijk isaangemaand en de tekortkoming niet binnen de daarbijaangegeven termijnis hersteld.
PARKCONNECT s gerechtigd de Overeenkomst zonder nadere ingebrekestelling of rechterlijke tussenkomst met
onmiddellijkeingangte beéindigeninhet geval:
a) deKlantinstrijd handelt metartikel 7lid 4 en 5 van deze Algemene Voorwaarden;
b) hetfaillissement of de surséance van betaling van de Klant is aangevraagd of uitgesproken dan wel de toepassing van

de Wet Schuldsanering Natuurlijke Personenisaangevraagd of uitgesproken;

o deKlanthandelingsonbekwaam s, onder bewind is gesteld of op enige andere wijze het vrije beheer over zijn vermogen
verliest;

d) deKlantverplichtingen uit hoofde van een andere overeenkomst met PARKCONNECT na ingebrekestelling niet nakomt.



4.4

4.5

4.6

4.7

DeKlantis gerechtigd de Overeenkomst, zonder schadeplichtigte worden, te ontbindenin geval van wijzigingvan deze
AlgemeneVoorwaardenen/of tarievenalsbedoeldinartikel 19 van deze Algemene Voorwaarden en bij wijziging van de
dienstverleningals bedoeld in artikel 5lid 6van deze AlgemeneVoorwaarden, indien deze wijziging objectieften nadelevan
deKlantstrekt. De Klantis niet gerechtigd de Overeenkomstte ontbinden indien de wijziging noodzakelijkisomte voldoen
aan bijofkrachtens de wet gestelderegels.

Indien de Overeenkomstals gevolg van een toerekenbare tekortkoming van de Klant tussentijds eindigt, is de Klant,
onverminderd de wettelijkeen overige rechtenvan PARKCONNECT, een onmiddellijk opeisbare boete verschuldigd ter
hoogte van de periodieke vergoedingen bedoeld in artikel 8 van deze Algemene Voorwaarden die de Klantbijopzegging
over deresterende duurvan de Overeenkomstverschuldigd zou zijn. PARKCONNECTis gerechtigdin plaatsvan de boete de
volledige schade als gevolg van beéindiging van de Overeenkomst op grond van een toerekenbare tekortkoming vande
Klant, op de Klant te verhalen.

Na beéindiging van de Overeenkomst dient de Klant op eerste verzoek van PARKCONNECT de apparatuur die in bruikleen
gegeven is retour te sturen. Indien de Klant een maand na beéindiging van de overeenkomst de apparatuur niet retour
heeft gestuurd, zal PARKCONNECT borg niet uitbetalen of overgaan tot in rekening brengen van de apparatuur indien
geen borg in rekening is gebracht aan de Klant.

In gevalvan opzegging door de Klant zendt PARKCONNECT uiterlijk binnen twee weken een schriftelijke of elektronische

bevestigingvan de opzeggingenvan dedatum waarop de dienstverleningwordt beéindigd.

5. BESCHIKBAARHEID DIENST

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

PARKCONNECT streeft naar een zo hoog mogelijke beschikbaarheid, kwaliteit en beveiliging van de Dienst. PARKCONNECT
geeft echter geen garanties terzake.

De Dienst wordt door en voor rekening van PARKCONNECT onderhouden. Ten behoeve van onderhoud kan

PARKCONNECT tijdelijk (een deel van) de Dienst buiten gebruikstellen. PARKCONNECT zal dit tot een minimum

beperken en dittijdigaan de Klant mededelen, tenzij dit redelijkerwijs niet mogelijkiis.

DeKlant dient eenstoringin het functioneren van de Dienst zo spoedig mogelijk aan PARKCONNECT te melden bijde
Klantenservice genoemdinartikel 23 Storingen worden zo spoedig mogelijk, dochinieder geval binnen vijf Werkdagen
nadatzijaan PARKCONNECT bekend zijn geworden onderzocht, tenzijdit redelijkerwijs niet mogelijkis. De Klantdient,
indien ditvoor een goedstoringsonderzoeknoodzakelijkis, zijn medewerkingte verlenenaanhet storingsonderzoek.
PARKCONNECT zal storingen zo spoedig mogelijk opheffen.

De kosten van het storingsonderzoek en de kosten van het opheffen van de storing komen voor rekening van
PARKCONNECT. PARKCONNECT kan deze kostenaande Klantin rekening brengenindien de storingis ontstaan door een
handelen of nalaten in strijd met deze Overeenkomst, door niet goed functionerende Randapparaten of de aanwezigheid
van andere apparatuur die vaninvloedis op de Dienst. Meer hierover leest u in het PARKCONNECT installatie reglement.
Indien een storing zich (mede) uitstrekt tot Aansluitingen van andere Klanten van PARKCONNECT, is PARKCONNECT
gerechtigd ook de daardoor veroorzaakte kostenin rekeningte brengen bij de Klant vanaf wiens Aansluiting de storing
wordtveroorzaakt, tenzij ditin redelijkheid nietaan de Klant kan worden toegerekend.

PARKCONNECT is gerechtigd de technische eigenschappen van de Dienst of van het Elektronisch communicatienetwerk te
wijzigen om (i) te voldoen aan bijof krachtensde wet gestelde regels, en/of (ii) aan de eisen van de tijd en de stand van de
techniek te blijven beantwoorden. PARKCONNECT spant zichin deze wijzigingen uitte voeren zonder datdit gevolgen
heeftvoor de gebruiksmogelijkhedenvan de Klanten de doorhem gebruikte Randapparaten. Indien datniet mogelijkisen
een wijziging redelijkerwijs voorzienbare financiéle consequenties heeft voor de Klant zal de wijziging niet eerder

plaatsvinden danéénmaandnadatdezeisbekendgemaaktofzoveellangeralsredelijkerwijs mogelijkis.



6. OPSCHORTING EN OVERMACHT

6.1

6.2

6.3

6.4

Indien PARKCONNECT een verplichting uit de Overeenkomst niet (behoorlijk) nakomt, is de Klant gerechtigd zijn
daartegenoverstaandeverplichtingopte schorten, tenzij de tekortkoming geen opschorting rechtvaardigt.
PARKCONNECT is gerechtigd om de Dienst tijdelijk buiten gebruik te stellen indien de Klant één of meer verplichtingen uit
hoofde van deze Overeenkomst niet (behoorlijk)nakomtendezetekortkomingbuitengebruikstellingrechtvaardigt.
PARKCONNECT zaldeKlanthier vantevoreninkennisstellen, tenzijzulks redelijkerwijs niet van PARKCONNECT verlangd
kan worden. PARKCONNECT is pas gerechtigd de Dienst buiten gebruik te stellen wegens niet tijdige betaling nadat
PARKCONNECT een schriftelijke ingebrekestelling heeft gezonden met een nadere termijn en de Klant ook binnen deze
termijn niet heeft betaald. De verplichtingvan deKlanttotbetalingvan de vergoedingen alsbedoeldin artikel 8 van deze
Algemene Voorwaarden blijft gedurende de tijd van buitengebruikstelling bestaan.

PARKCONNECT zal de Dienst weer leveren als de Klant haar verplichting binnen een door PARKCONNECT gestelde
termijn daadwerkelijk alsnog nakomt. Voor deze indienststelling zijn (her)aansluitkosten verschuldigd.

Een tekortkomingin de nakoming van de Overeenkomst door PARKCONNECT kan haar niet worden toegerekend indien
sprake is van overmacht. Onder overmachtwordtinieder geval verstaan: stroomstoringen, niet voor risico van
PARKCONNECT komende uitval van het aansluitpunt van het door PARKCONNECT geéxploiteerde of gebruikte
netwerk, alsmede iedere andere omstandigheid die niet te wijten is aan de schuld van PARKCONNECT noch krachtens
wet, rechtshandelingofin hetverkeer geldende opvattingen voor rekeningvan PARKCONNECT komt. Gedurende de

periode van overmacht kan de Klantgeen nakomingvan de Overeenkomstvorderen.

7. GEBRUIKVANDEDIENST

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

DeKlant staatinvoor al het gebruik dat—met of zonder zijn toestemming - van de Dienst en van de aan hem beschikbaar
gestelde toegangscode(s) wordt gemaakt.

Indien het Elektronisch communicatieverkeer hinder ondervindt van het gebruik van de Dienst of van aangesloten
Randapparaten,isdeKlant verplichtde door PARKCONNECT te geven redelijke instructies op te volgen.

DeKlant zal de Dienstaanwenden voor normaal consumentengebruik, ook indien sprake is van een vast tarief. Indien sprake
isvan excessiefgebruik doordeKlant (meer dan 5 maalhet gemiddeld gebruik door andere gebruikers van dezelfde
Dienst), is PARKCONNECT gerechtigd de Klant erop te attenderen  dat bijvoortzetting van dit excessief gebruik,
PARKCONNECT gerechtigd is van het momentvan attendering het gebruik dat boven de normen ligt alsnogaande Klantin
rekeningte brengen.

De Klant zal geen handelingen verrichten of nalaten waarvan hijweet of redelijkerwijs had moeten weten dat die zouden
leidentoteen gebruikvande Dienstdatstrafbaar of jegens PARKCONNECT en/of derden onrechtmatigis.

De Klant staat er bij het gebruik van de Dienst voor in dat hij, voor zover relevant, de volgende voorschriften in acht neemt:
a) deKlantzal op geen enkele wijze andere gebruikers van de Dienst of medegebruikers van de infrastructuur waarop de

Dienstis gerealiseerd, beperken of hinderenin huntoegangtot de Diensten/of het gebruikvan de Dienst;

b) deKlantzal op geen enkele wijze inbreuk maken op intellectuele eigendomsrechten van PARKCONNECT en/of derden;

o deKlantzalgeen (computer)virussen of andere bestanden verspreiden die de (goede werking van de) software van
PARKCONNECT en/of derden kunnen beschadigen;

d) deKlantzalgeentoegangscode(s) misbruiken of (trachten)aan de Dienstverbonden beveiligingen te doorbreken;

e) deKlantzalnietongevraagd grote hoeveelheden berichten metdezelfde of vergelijkbare inhoud (spam) verzenden;

f)  deKlantzalzich niet (misleidend) uitgeven voor een ander, bijvoorbeeld door gebruik te makenvan een adres,
waarmee hijzich kenbaar maakt als afzender van een bepaald berichtvan een derde zonder diens toestemming;

g) deKlantzalgeenkinderpornografie of andere strafbare pornografie openbaar maken of verspreiden;

h)  deKlantzal niettegen de wilvan de eigenaar of beheerder opzettelijk en zonder toestemming binnendringenin een
computersysteemofeen deeldaarvan (hacken);

i) deKlantzalgeen commerciéle activiteiten met behulp van de Dienst ontwikkelen.



7.6

7.7

Hetis de Klant niet toegestaan om het signaal dat van PARKCONNECT wordt ontvangen, openbaar te maken, te
verveelvoudigen of anderszinsaan te wenden danvoor gebruikin huiselijke kring. Het delen of doorlijnen van de signalen
met andere huishoudens, daaronder begrepen kamersin studentenhuizenenandere collectieve huisvesting niet is
toegestaan.

De Klantis verantwoordelijk voor de door hem gebruikte Randapparaten en voor de instandhouding van een aansluiting

op hetenergienetwerken andereaansluitingen die nodigzijn voor toegangtotde Dienst.

8. VERGOEDINGEN

8.1

8.2

8.3

8.4

DeKlantisaan PARKCONNECT vergoedingen verschuldigd voor de door hem afgenomen Dienst volgens de daarvoor

vastgestelde tarieven (gepubliceerdop www.Parkconnect.nl).

Detarieven voor de door de Klant afgenomen Dienst kunnen bestaan uit éénmalig verschuldigde bedragen en
maandelijks of anderszins periodiek verschuldigde bedragen en variabele verschuldigde bedragen. De bedragen
wordenverhoogd met BTW en eventuele andere van overheidswege opgelegde heffingen.

Voordeberekeningvan gebruiksafhankelijke vergoedingen zijn de systemenvan PARKCONNECT doorslaggevend, behoudens
tegenbewijsdoordeKlant.

Periodiek verschuldigde vergoedingen zullen worden gecompenseerd in geval een storing langer dan 12 uur heeft
geduurd. De minimumvergoeding is vastgesteld op €1,00. Bij een storing tussen 12 en 24 uur heeft klant recht op
tenminste 1/30 deel van de maandelijkse abonnementskosten. Voor ieder daarop volgende periode van 24 uur is

een compensatie van een extra 1/30 deel van de maandelijkse abonnementskosten van toepassing.

9. BETALING

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Deinartikel 8 bedoelde éénmalige en periodieke vergoedingen zijn verschuldigd vanaf het moment van totstandkoming van
de Overeenkomst. PARKCONNECT isgerechtigd vooruitbetalingteverlangenvan éénmaligen periodiekverschuldigde
vergoedingen.

Tenzijeen andere wijze van factureringis overeengekomen, brengt PARKCONNECT de verschuldigde bedragen door middel
van een (digitale) factuur periodiek aandeKlantinrekening.

Tenzijde Klantaan PARKCONNECT een machtiging tot automatische incasso heeft verstrekt op basis waarvan
PARKCONNECT betaling verkrijgt, dient betaling plaatste vinden op de wijze en binnen de termijn als op de factuur is
vermeld. De termijn omvat ten minste 14 dagen na factuurdatum. Indien op een factuur geenbetalingstermijnis
aangegeven, geldteen betalingstermijnvan 30 dagen nafactuurdatum.Voorbedragen die bijvooruitbetalingverschuldigd
zijnkan eenandere wijzevan betalingworden overeengekomen.

Indien de Klant een machtiging tot automatische incasso heeft verstrekt, draagt hij telkens zorg voor een toereikend saldo
op devoorautomatische incassobestemdebankrekening.

Indien de Klant niet binnen dein lid 3 van dit artikel bedoelde termijn heeft betaald dan wel indien de automatische incasso
nietslaagt, is hijzonder nadereingebrekestellingin verzuim.In dat geval wordtde Klanteen nadere termijn voor betaling
gesteldvan 14 dagen.

Indien de Klant na het verstrijken van de in lid 5 van dit artikel vermelde nadere termijn nog steeds niet heeft betaald,

is PARKCONNECT gerechtigdde wettelijke rente vanaf de datumvanverzuimin rekeningte brengen alsmede de
redelijke kosten ter verkrijging van voldoening buiten rechte.

Bezwaren tegen de hoogte van de door PARKCONNECT in rekening gebrachte bedragen dient de Klant binnen zes

weken na factuurdatum schriftelijkaan PARKCONNECT kenbaar te maken, waarna het gefactureerde dan wel
geincasseerde bedragals juist en erkend geldt.

PARKCONNECT is gerechtigd redelijke zekerheid voor de nakoming van de betalingsverplichtingen van de Klant te
verlangen, in een naar keuze van PARKCONNECTaan te gevenvorm, zoals een waarborgsom of bankgarantie. De Klantis

verplichtop het eerste verzoek van PARKCONNECT daartoe een dergelijke zekerheid te  verschaffen.



10. BESCHERMING EN VERWERKING PERSOONSGEGEVENS

10.1

De Klantis verplicht PARKCONNECT te voorzien van correcte naam, adres, woonplaats, telefoon- en rekeningnummers. De
Klant dient PARKCONNECT op de hoogtete stellenvan elke veranderingvan de verstrekte gegevens.

PARKCONNECT verwerkt de (persoons)gegevensvan de Klant, waaronder Verkeersgegevens en (gebruiks)gegevens van
anderedoorde Klantvan PARKCONNECT afgenomen diensten, die nodig zijn voor de uitvoering van deze Overeenkomst.
Deze gegevens worden verwerktin overeenstemming metde wet.Op deverwerkingvan (persoons)gegevensishet
Privacystatementvan PARKCONNECT (gepubliceerd op www.Parkconnect.nl) van toepassing.

PARKCONNECT draagtzorgvoor passende organisatorische entechnische maatregelen om persoonsgegevenste
beveiligen. Persoonsgegevenswordennniet langerbewaard danvereistis voor de uitvoering van de overeenkomst of dan
wettelijk verplichtis.

De persoonsregistratie is slechts toegankelijk voor PARKCONNECT en wordt door PARKCONNECT niet voor andere dan de
inlid 2 van dit artikel genoemde doeleinden gebruikten nietaan derden verstrekt, behoudensin onderstaande gevallen:

a) telefoongidsen
PARKCONNECT kan bestanden ten behoeve van papieren en elektronische telefoongidsen en

nummerinformatiediensten zoals bedoeldin artikel 21 van deze Algemene Voorwaarden aan andereaanbiedersvan
dergelijke gidsen en nummerinformatiedienstenter beschikkingstellen, mitsde Klant  uitdrukkelijktoestemmingheeft
gegevenvoorvermeldingvanzijngegevensineentelefoongids. De Klant kan verwijderingvanzijn gegevens vragen.

b) facturen
Bij specificatie van facturen kan het nummer waarmee een verbinding tot stand is gebracht op de factuur van de

oproeper worden weergegeven, tenzijmetdeKlantis overeengekomen dat zijn nummer niet zal worden vermeld
op de gespecificeerde factuurvanandere klanten. Afscherming geldt slechts voor gespecificeerde facturen van
PARKCONNECT zelf. PARKCONNECT kan met andere (binnenlandse) aanbiedersvan (elektronische)
communicatiediensten overeenkomen datdeze een dergelijke afschermingbieden, waarbijde gegevensvan
afgeschermde telefoonnummers worden uitgewisseld.

¢ nummerinformatie
Ten behoeve van het afwikkelen van elektronisch communicatieverkeer over verschillende elektronische
communicatienetwerkenvan PARKCONNECTen andereaanbiedersin Nederland enin hetbuitenland, wordt
nummerinformatie uitgewisseld. Voor het gebruik van deze nummerinformatie bestaanin Nederland en veel
andere landen wettelijke regels. PARKCONNECT kan niet instaan voor de naleving van die regels door andere
aanbieders dan PARKCONNECT zelf. In het kader van de Aanvullende Dienst “Nummerweergave” wordt het
telefoonnummer van de oproeper doorgegevenaande opgeroepene,tenzijeen door PARKCONNECT aangeboden
wijze van blokkeringis gebruikt. Op grond van een wettelijke verplichtingkan PARKCONNECT gehoudenzijnhet
telefoonnummervande oproeper te verstrekken, ook indien gebruik wordt gemaakt van een blokkering (bijvoorbeeld
bij oproepen naareenalarmnummervoor publieke diensten).

d) wettelijke verplichtingen
PARKCONNECT zal wettelijke verplichtingen tot verstrekking van informatie (waaronder persoonsgegevens) en tot het

medewerken aan aftappen, zoalsin hetkadervaneenstrafrechtelijkopsporingsonderzoek, naleven.

e) wanbetaling
PARKCONNECT is gerechtigd een bestand aan te leggen van Klanten aan wie een Dienst wegens het niet tijdig betalen

buiten gebruikis gesteld met inachtnemingvan hetbepaaldein artikel 6 lid 2 van deze Algemene Voorwaarden. Dit
bestand is bestemd om te worden gebruikt door PARKCONNECT en/of haar dochtervennootschappen, in het kader
van acceptatie van aanvragen voor die diensten.

f)  commerciéle en charitatieve doelen



10.5

PARKCONNECT kan persoonsgegevens gebruiken en aan derden verstrekken met het oog op commerciéle en

charitatieve doeleinden, mits de Klant daarvoor uitdrukkelijk toestemming heeft gegeven.

De Klant heeft het recht kennis te nemen van zijn persoonsgegevens zoals die door PARKCONNECT worden aangehouden.
De Klant kan bezwaar makentegen de wijze waarop hijis opgenomen indien de gegevens feitelijk onjuist zijn of in strijd met

een wettelijk voorschrift worden verwerkt.

11. SPAMFILTER

11.1

De Klant stemt in met het gebruik van software door PARKCONNECT welke voor de Klant bestemde emailberichten filtert op
spamberichten. De Klant staat ervoorindat, voor zover vereist, de verzender van voor de Klant bestemde emailberichten
instemt met het gebruik van software door PARKCONNECT welkede verzondenemailberichtenfiltertopspamberichten.
Indien PARKCONNECT reden heeft om aan te nemen dat een voor de Klant bestemde email een spambericht s, is
PARKCONNECT gerechtigd dit spambericht tijdelijkte verplaatsenen/ofteverwijderen.

PARKCONNECT zal zich inspannen om alle spamberichten te filteren uit de voor de Klant bestemde emailberichten.
PARKCONNECT garandeert uitdrukkelijk nietdatalle spamberichten zullen worden verwijderd uit de voor de Klant
bestemde emailberichten of dat geen berichten zullen worden verplaatst of verwijderd die niet tot de spamberichten

behoren.

12 INTELLECTUELE EIGENDOM EN BESCHERMING VOORZIENINGEN

12.1

DeKlantverkrijgt uitsluitend een niet-exclusief en niet-overdraagbaar rechtom de Voorzieningen, daarbijbehorende
gebruikersdocumentatieen eventuele programmatuurvoor de duurvan de Overeenkomstte gebruiken, voor zover
noodzakelijkomvan de Dienst gebruikte kunnen maken.De (intellectuele) eigendomsrechten op de Voorzieningen,
daarbijbehorende gebruikersdocumentatie en programmatuur blijven berusten bijPARKCONNECT en/of haar
toeleveranciers. PARKCONNECT is te allen tijde gerechtigd om Voorzieningen die haar eigendom zijn terug te nemen. De
Klantdientdan eventuele gemaakte kopieénvandeVoorzieningen, waaronderprogrammatuur,tevernietigen.
DeKlantdienterzorgvoor te dragen dat de Voorzieningen op een geschikte (droge en trillingsvrije) locatie worden
geplaatst. DeKlantzalopde Voorzieningenaangebrachtetype-enserienummers,logo’sen/ofandere
markeringsmiddelen onverletlaten.

DeKlantis niet gerechtigd zelf wijzigingen in de Voorzieningen aan te brengen of deze te verplaatsen of te beschadigen, dan
weldezedooranderen dan PARKCONNECT te laten aanbrengen of te laten verplaatsen, behoudens metinstemmingvan
PARKCONNECT.

Indien derden met betrekking tot de Voorzieningen rechten willen doen gelden of maatregelen willen treffen zoals
inbeslagneming, dientde Klanthen terstondvan de rechten van PARKCONNECT op de hoogte te stellen. De Klant dient
PARKCONNECT direct daarover in te lichten.

13. VERHUUR BEPAALDE VOORZIENINGEN

13.1

PARKCONNECT verhuurtaan de Klant de in de Overeenkomst vermelde Voorzieningen voor de duur van de Overeenkomst.
PARKCONNECT is niet gehouden een nieuw (ongebruikt) exemplaar of de nieuwsteversievande Voorzieningter
beschikkingte stellen. De bepalingenin deze Algemene Voorwaarden betreffendeVoorzieningengeldeneveneensvoor
gehuurdeVoorzieningen.

PARKCONNECT is gerechtigd om, voordat de gehuurde Voorzieningen aan de Klant ter beschikking worden gesteld, betaling
van eenwaarborgsomteeisen.Na beéindigingvan de Overeenkomsten onbeschadigde retourneringvan de Voorziening
zal PARKCONNECT de waarborgsom terugstorten op de bankrekening van de Klant. Over de waarborgsom wordt geen

rentevergoed. De waarborgsom wordt 8 weken na de laatste incasso teruggestort, dit in verband met het verstrijken van



het storneringsrecht.
DeKlantisaan PARKCONNECT huur verschuldigd volgens de daarvoor vastgestelde tarieven. Deze huuris een periodiek
verschuldigde vergoedingindezinvan artikel 8 van deze Algemene Voorwaarden, ten aanzien van de betalingwaarvan

artikel9 van deze Algemene Voorwaarden van toepassingis.

DeKlantis niet gerechtigd de gehuurde Voorzieningen aan derden onder te verhuren dan wel onder andere titelin gebruik te
geven.

De Voorzieningen worden uitsluitend door of vanwege PARKCONNECT gerepareerd. In geval van reparatie dient de Klant de
Overeenkomst te overleggen.

Reparatiewerkzaamheden die noodzakelijk zijn als gevolg van onzorgvuldige installatie, verhuizing door de Klant,
onoordeelkundig gebruik, onzorgvuldige behandeling, werkzaamheden verrichtdoorderden, technische werkingvan
anderealdan niet bijde Klantaanwezigapparatuur, lekkende batterijen,dan weleen handelen of nalatenvan de

Klantin strijd met de verplichtingen voortvloeiend uit de Overeenkomst zijn voor rekeningvan de Klant.
PARKCONNECT is gerechtigd alsdan loon-, materiaal- en eventuele voorrijkosten bij de Klant in rekening te brengen.

In afwijkingvan artikel 4 lid 7 van deze Algemene Voorwaardenis de Klant na beéindiging van de Overeenkomst gehouden
de gehuurde Voorziening onbeschadigdte retournerenaan PARKCONNECT. Indien de Klant een maand na beéindiging
van de Overeenkomst de Voorziening niet heeft geretourneerd, blijft deinlid 3 van dit artikel bedoelde periodieke
huurvergoeding door hem verschuldigd tot het moment dat de Voorzieningaan PARKCONNECTis geretourneerd, echter
niet langer dan drie maanden na beéindiging van de Overeenkomst. Indien de Klant de Voorziening beschadigd retourneert
dan welde Voorziening drie maanden na beéindiging van de Overeenkomst nog niet heeft geretourneerd, is de Klant

gehouden PARKCONNECT de vervangingswaarde te vergoeden.

14. AANSPRAKELIJKHEID PARKCONNECT

14.1

PARKCONNECT s in het kader van de totstandkoming of uitvoering van de Overeenkomst niet aansprakelijk, behoudens

hetgeenindevolgendeledenvandit artikelisbepaald.

In geval de Dienst door een storing voor een periode gedurende meer dan 12 uur is onderbroken, is PARKCONNECT
per 24 uur één dertigste deel van de door Klant maandelijks betaalde vergoeding veschuldigd.

Behoudens in geval van opzet of bewuste roekeloosheid is de totale aansprakelijkheid van PARKCONNECT wegens een
toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de Overeenkomst beperkt tot een vergoeding van de directe schade
tot maximaal het totale bedrag dat de Klant de twee maanden voorafgaand aan de schadeveroorzakende gebeurtenis
aan PARKCONNECT heeft betaald. Aansprakelijkheid van PARKCONNECT voor indirecte schade, daaronder maar niet
uitsluitend begrepen gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagnatie, is te allen
tijde uitgesloten.

Schade dientzo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen vier weken nadat deze redelijkerwijs had kunnen woorden ontdekt,
schriftelijkaan PARKCONNECT te zijn gemeld. Schade die niet binnen die termijn ter kennisvan PARKCONNECT is gebracht,
komt niet voor vergoedinginaanmerking, tenzijde Klantaannemelijk maakt dat hij de schade niet eerder heeft kunnen

melden.

15. AANSPRAKELIKHEID KLANT

15.1

15.2

DeKlantisin hetkader van de totstandkoming of uitvoering van de Overeenkomst niet aansprakelijk, behoudens hetgeen
indevolgendeledenvan ditartikelisbepaald.

DeKlantis aansprakelijkvoor schade (waaronder schade als gevolgvan tenietgaan, verlies, diefstal of beschadiging van
Voorzieningen)diedooreen haartoerekenbare tekortkomingis ontstaan. Onder een toerekenbare tekortkoming wordt
ook verstaan handelenin strijd met artikel 8 lid 1toten met3enartikel13lid 2 toten met4van deze Algemene
Voorwaarden. De Klant is uitsluitend aansprakelijk voor gevolgschade van PARKCONNECT indiende schade metopzet, of

roekeloos en met de wetenschap dat die schade daaruit waarschijnlijk zou ontstaan, door de Klant is veroorzaakt.



15.3 DeKlantvrijwaart PARKCONNECT tegen aanspraken van derden op vergoeding van schade die deze derden op enigerlei
wijze op PARKCONNECT zouden kunnen verhalen, voor zover deze aanspraken gegrond zijnop het gebruik dat door de

Klantvan de Dienstis gemaakt.

16. CONTRACTSOVERNEMING

16.1 DeKlantis niet gerechtigd de rechten en verplichtingen uit de Overeenkomst over te dragen aan een derde zonder
schriftelijke toestemmingvan PARKCONNECT. Aan de toestemming kunnen voorwaarden wordenverbonden.

16.2 PARKCONNECT is gerechtigd haar rechten en verplichtingen uit de Overeenkomst over te dragen aan een derde, indien

zulks geschiedtin het kadervaneen overdrachtvan (een onderdeel van)de door haar gedreven onderneming.

17. TOEPASSELUUKRECHT

17.1 Opdeze Overeenkomstis Nederlandsrechtvantoepassing.

18. VERJARINGSTERMIJN
18.1 Allerechtsvorderingen uit hoofde van deze Overeenkomst verjaren door verloop van vijf jaren, te rekenen vanaf de dag
volgend op die waaropde vorderingopeisbaaris geworden. Stuitingvan de verjaringvindt plaats overeenkomstigde

regelsvan hetalgemenerecht.

19. WIZIGINGVANVOORWAARDENENTARIEVEN
19.1 PARKCONNECT heeft het rechtde Algemene Voorwaarden en/of tarieven te wijzigen. Deze wijzigingen
gelden ooktenaanzienvanreedsafgesloten Overeenkomsten.PARKCONNECT zal daarbijde redelijke belangenvan de
Klantinacht nemen. Deze wijzigingen treden in werking dertig dagen na schriftelijke of elektronische bekendmaking van
deinhoud van de voorgenomen wijziging door PARKCONNECT, dan wel op een zodanige datum als genoemd in de
bekendmaking.

19.2 Indien de wijziging niet ten nadele van de Klant strekt, informeert PARKCONNECT de Klant in die zin, waarbij wordt vermeld
dat deKlant de Overeenkomstniet kostelooskanbeéindigenalsgevolgvandewijziging.

19.3 Indien de Klantde Overeenkomst op grond van artikel 4 lid 5 van deze Algemene Voorwaarden wil ontbinden dient dit
binnen dertigdagennade hiervoorinlid 1vanditartikel vermelde bekendmakingte geschieden.

19.4 Indien eenbepalinguitde Algemene Voorwaarden geheel of gedeeltelijkin strijd is met een wettelijke bepaling dan wel
nietigis, danblijvendeze voorwaardenvoor het overige onverminderd van kracht. Op dat moment komter een

bepaling voor in de plaats welke de bedoelingvande oorspronkelijke bepaling zo dicht mogelijk benadert.

20. VERHUIZING

20.1 Indien de Klant verhuist dient hij minimaal één maand van tevoren zijn nieuwe adres schriftelijk of elektronisch aan
PARKCONNECT mede te delen. De Klant kan zijn Aansluiting mee laten verhuizen naar zijn nieuwe adres, tenzij sprake is
van eenverhuizing naar een gebied waar de Dienst niet geleverd kan worden, waaronder het buitenland, of sprakeisvan
andere technische belemmeringen waardoor het verhuizen van de Aansluiting niet realiseerbaar is. De Klant dient de
Voorziening en/of Randapparatuur te demonteren en mee te nemen naar zijn nieuwe adres, evenals de PARKCONNECT RG

ensmartcards enop verzoekvan PARKCONNECT ook andere Voorzieningen.

20.2 PARKCONNECT steltin overleg met de Klant vast wanneer de verhuizing van de Aansluiting zal plaatsvinden. Indien de



nieuwe Aansluiting op het vastgestelde tijdstip niet werkend wordt opgeleverd, is PARKCONNECT niet gehouden tot
enige schadevergoeding aan de Klant. In dat geval wordtin overleg een nieuw tijdstipvoorverhuizingvandeAansluiting
vastgesteld.

20.3 DeOvereenkomstlooptvoor, tijdens en na de verhuizingdoor. De Klant blijft gehouden de vergoedingen te betalen als
bedoeldin artikel8ende kostenverbondenaanverhuizingvan de Aansluiting. De kostenverbondenaanverhuizingvan

de Aansluitingkunnen worden opgevraagd bij de klantenservice van PARKCONNECT.

21.BEPALINGEN VOOR AANVULLENDE DIENSTEN

21.1 Telefonie
Voor zover de Klant de aanvullende Dienst Telefonie van PARKCONNECT afneemt gelden de volgende aanvullende bepalingen:

A Telefoongidsen
A1 PARKCONNECT biedt de Klant de mogelijkheid om eenmaal per editie in de (papieren en elektronische) telefoongids te

wordenvermeld, alsmedeomte worden opgenomenin nummerinformatiediensten. EenKlant kan er voor kiezen om
niet te wordenvermeldin gidsen dan welin hetgeheel niet te wordenvermeld.

A2 Eenstandaardvermeldingals bedoeldin lid 1 van dit artikel houdt in dat voor elke locatie waarop of ten behoeve
waarvan één of meer belmogelijkheden worden geleverd de naam, alsmede adres, postcode en
(hoofd)telefoonnummer van de locatie op een uniforme wijze onder dewoonplaatsworden opgenomen.

A3 Dewijze waarop de Klant wenst te worden vermeld, wordt door de Klant opgegeven bijhet aangaan van de
Overeenkomst of bijeen latere wijziging. De gegevensdie de Klant ten behoeve van gidsvermelding of
nummerinformatiediensten verstrekt, dienen juistenvolledigtezijnen geeninbreuk te maken op rechtenvan
derden.

A4 Voor zover dat door PARKCONNECT wordt aangeboden, kunnen naast de vermelding bedoeld in de vorige leden
aanvullende wijzen van vermelding (met  inbegrip van advertenties) worden overeengekomen. Daarvoor wordt een
aparte overeenkomst gesloten, waarop deze Algemene Voorwaarden nietvantoepassingzijn.

A.5 PARKCONNECT kan nietinstaan voor de juistheid, volledigheid en rechtmatigheid van de door een Klant
verstrekte gegevens. Indien degegevens kennelijk onjuist of onvolledig worden verstrekt, zal PARKCONNECT de
Klantomdejuiste envolledige gegevensvragen.

B Telefoonnummer

B.1 PARKCONNECT verstrekt aan de Klant één of meer telefoonnummers, tenzij een telefoonnummer dat reeds bijde
Klantin gebruikis of eenaanhem door ACMtoegewezen telefoonnummer daarvoor kan worden geaccepteerd.
Indien het telefoonnummer van de Klantin gebruikis bijeen andere aanbieder, kan het telefoonnummer worden
behouden indien de overeenkomst met die andere aanbieder wordt beéindigd en die aanbiederaan
nummerbehoud meewerkt.

B.2 PARKCONNECT s gerechtigd een telefoonnummer te wijzigen in geval van wijzigingenin het nationaal nummerplan of
nummertoewijzingdoorde ACM, alsmedewijzigingenindeDienstofinandere omstandighedendie nummerwijziging

noodzakelijkmaken.

B.3 DeKlantkan PARKCONNECT verzoeken om bijbeéindiging van de Overeenkomst een bij de Dienst gebruikt
telefoonnummer mee te nemen naareen aanbieder waarmee PARKCONNECT afspraken heeft gemaakt voor
nummerbehoud.

B.4 IndiendeKlantde Dienst wil verhuizen naar een andere locatie, kan PARKCONNECT aan de Klant een ander

telefoonnummer toekennen. Indien dat geen bijzondere aanpassingenvanhaarVoorzieningen en Elektronische



communicatienetwerkvraagtenverhuizing plaatsvindtbinnen hetgebied waarvoorhettelefoonnummervolgenshet
nationaalnummerplan geldt, zal PARKCONNECT nummerwijziging waar mogelijkvoorkomen.

B.5 PARKCONNECT zal nummerwijziging op grond van lid 2 van dit artikel niet eerder doorvoeren dan drie maanden nadat
de wijzigingis bekend gemaakt, tenzijeen eerdere wijzigingin de gegeven omstandigheden noodzakelijkis. Voorts
zal PARKCONNECT zich inspannen om gedurende een periodevan tenminste één maand na de nummerwijziginger
voor zorgte dragen dat degenen die in die periode telefonisch contact zoeken met het oorspronkelijke

telefoonnummervandeKlantover de nummerwijzigingworden geinformeerd.

21.2 Televisie
Voor zover de Klant de aanvullende Dienst Televisie van PARKCONNECT afneemt gelden de volgende aanvullende bepalingen:

A PARKCONNECT kan de bovenstaande Dienst Televisie kijken niet leveren indien de Klant geen internettoegang afneemt
van PARKCONNECT. De Klant geeft PARKCONNECT toestemmingom zijn DSL-en Internetabonnementenvan

PARKCONNECT automatisch te verlengen tot beéindiging van de overeenkomst betreffende debovenstaande Dienst.
22. Geschillencommissie NLconnect Internet, TV en Bellen

22.1 Geschillen tussen de Klant en PARKCONNECT over de totstandkoming of de uitvoering van de overeenkomst met
betrekking tot door PARKCONNECT te leveren of geleverde telefoniediensten, kunnen zowel door de Klant als door
PARKCONNECT worden voorgelegd aan de Geschillencommissie NLconnect Internet, TV en Bellen, Postbus 90600, 2509
LP Den Haag.

22.2 Een geschil wordt door de geschillencommissie slechts in behandeling genomen, indien de Klant zijn klacht eerst schriftelijk aan
PARKCONNECT heeft voorgelegd. PARKCONNECT zal hierop binnen 30 dagen na ontvangst van de klacht schriftelijk inhoudelijk

reageren, tenzij redelijkerwijs niet mogelijk.

22.3 Binnen 30 dagen na ontvangst van de inhoudelijk reactie van PARKCONNECT, dan wel binnen 30 dagen na het verstrijken van de
datum waarop volgens het bepaalde had moeten worden gereageerd, kan de Klant het geschil aanhangig maken bij de

Geschillencommissie NLconnect Internet, TV en Bellen.

22.4 De geschillencommissie doet uitspraak met inachtneming van de bepalingen voor het voor haar geldende reglement. Het reglement
van de geschillencommissie wordt desgevraagd toegezonden. De beslissingen van de geschillencommissie geschieden bij wege van

bindend advies. Voor de behandeling van een geschil is een vergoeding verschuldigd.

23 KLANTENSERVICE

Onze klantenservice is bereikbaar:
Telefoon: 088-7768484
(Werkdagen van 08:00 tot 18:00 uur)

Email: info@parkconnect.nl
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